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¿Cómo puede ayudarme el  
Departamento de Empleo  
a encontrar trabajo?
El Departamento de Empleo es miembro 
de WorkSource Oregon, una red de pro-
veedores de servicios locales y estatales 
que ayudan a quienes buscan empleo con 
una amplia gama de servicios de empleo 
y capacitación. Hay ayuda gratuita en los 
Centros de WorkSource Oregon y en las 
oficinas del Departamento de Empleo de 
todo el estado.

Oficinas de WorkSource Oregon 
Las direcciones de las oficinas se  

encuentran en línea en

www.WorkingInOregon.org/offices 

o en la guía de teléfonos local.

iMatchSkills
Esta herramienta de correlación en línea usa 
sus habilidades y antecedentes laborales 
para encontrarle posibles trabajos. Cuan-
tos más detalles proporcione usted, mejor 
lo ayudará el sistema iMatchSkills. Visite 
iMatchSkills en: 

www.iMatchSkills.org

Asistencia para buscar empleo
•	 Ayuda para veteranos militares
•	 Recursos para preparar currículums y 

cartas de presentación
•	 Información sobre entrevistas y  

búsqueda de empleo
•	 Libros, videos y guías de autoayuda
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Sistema de Información del Mercado
Laboral de Oregón (OLMIS)
•	 Encuentre información profesional,  

salarial, ocupacional e industrial en
www.QualityInfo.org.

•	 Acceda a listas de empleo.
•	 Busque empresas e industrias en cinco 

estados del oeste en la base de datos de 
empleadores Info USA.

Herramientas para la investigación de carreras
•	 Sistema de Información del Mercado 

Laboral de Oregón (OLMIS)
•	 Sistema de Información de Carreras (CIS)
•	 Publicaciones de Fuerza Laboral e  

Investigación Económica

Programas de incentivos
•	 Crédito fiscal para oportunidades  

laborales
•	 Crédito fiscal para pasar del sistema de 

bienestar social al mercado laboral

Recursos locales
•	 Apoyo y proveedores de capacitación 

locales
•	 Evaluación profesional y de habilidades
•	 Servicios para personas discapacitadas 
•	 Ayuda para trabajadores cesantes por el 

aumento de la competencia de países 
extranjeros.

Job Central (www.jobcentral.com) permite 
buscar más de cinco millones de trabajos de 
sitios corporativos, periódicos, asociaciones 
comerciales, y otras fuentes de Internet en 
los 50 estados, en el Distrito de Columbia, 
en los territorios de los EE.UU., en áreas 
metropolitanas importantes, y en todas las 
ciudades y áreas de códigos postales de los 
EE.UU. Su uso es gratuito para las personas 
que buscan trabajo.



La igualdad de oportunidades es un requisito de 
la ley
El Departamento de Empleo de Oregón, como 
recipiente de asistencia financiera del gobierno 
federal, tiene prohibido por ley discriminar por 
las siguientes razones: Contra cualquier persona 
en los EE.UU. por razones de raza, color, religión, 
sexo, nacionalidad, edad, discapacidad, afiliación 
o creencia política; y contra cualquier beneficiario 
de los programas que reciben asistencia financiera 
según lo dispuesto en el Título I de la Ley de 
Inversión en la Fuerza Laboral de 1998 (Workforce 
Investment Act o WIA) por razón de su ciudadanía/
situación de inmigrante legalmente admitido y 
autorizado a trabajar en los EE.UU., o por su 
participación en cualquier programa o actividad 
que recibe fondos del Título I de WIA; al brindarles 
oportunidades o al tratarlas en lo relacionado con 
los programas o actividades que reciben fondos 
del Título I de WIA; o al tomar decisiones de 
empleo en la administración de dichos programas 
o actividades, o en lo relacionado con los mismos.

Los siguientes servicios están disponibles sin cargo 
para quienes los soliciten: Servicios o ayudas auxi-
liares, diferentes formatos tales como Braille, letra 
grande, disco compacto o cinta de audio, presen-
tación oral y formato electrónico para discapaci-
tados, y asistencia de idiomas para personas con 
conocimiento limitado del inglés. Para solicitar di-
chos servicios, póngase en contacto con el Centro 
WorkSource Oregon de su área.

Qué hacer si piensa que fue víctima
de discriminación
Si piensa que fue víctima de discriminación en 
un programa o actividad que recibe fondos del 
Título I de WIA, puede presentar una queja dentro 
del plazo de 180 días de la fecha de la presunta 
violación ante el Funcionario de Igualdad de 
Oportunidades del recipiente (o la persona que 
el recipiente haya designado para este fin); o ante 
The Director,  Civil Rights Center  (CRC), U.S. 
Department of Labor, 200 Constitution Avenue 
NW, Room N-4123, Washington, D.C. 20210. Si 
presenta la queja al recipiente, debe esperar hasta 
que el recipiente emita un Aviso de Acción Final 
por escrito, o hasta que hayan pasado 90 días (lo 
que ocurra primero) para presentar una queja ante 
el Centro de Derechos Civiles (ver dirección arriba). 
Si el recipiente no le da un Aviso de Acción Final 
por escrito dentro de los 90 días de la fecha en que 
usted presentó la queja, puede presentar la queja 
al CRC sin esperar que el recipiente emita dicho 
Aviso. Sin embargo, usted debe presentar su queja 
al CRC dentro de 30 días de ese plazo de 90 días 
(es decir, a más tardar 120 días después de la fecha 
en que usted presentó su queja al recipiente). Si 
el recipiente le da un Aviso de Acción Final sobre 
su queja por escrito, pero usted no está conforme 
con la decisión o resolución, puede presentar una 
queja ante el CRC. Esta queja ante el CRC se debe 
presentar a más tardar a los 30 días de la fecha en 
que usted reciba el Aviso de Acción Final.
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Números de la línea de
reclamo semanal

Albany
(541) 928-6575

Medford
(541) 479-0105

Ashland
(541) 479-0105

Newberg
(503) 224-0405

Bend
(541) 388-4066

Oakridge
(541) 686-3482

Corvallis
(541) 928-6575

Portland Metro Area 
(503) 224-0405

Dallas
(503) 375-7900

Prineville
(541) 388-4066

Drain
(541) 686-3482

Redmond
(541) 388-4066

Eugene
(541) 686-3482

Roseburg
(541) 673-3976

Grants Pass
(541) 479-0105

Salem
(503) 375-7900

Lebanon
(541) 928-6575

Springfield
(541) 686-3482

Madras  
(541) 388-4066

Woodburn
(503) 224-0405

Todas las demás localidades 
y reclamos interestatales 

(800) 982-8920

Servicio de retransmisión TTY - 711
www.sprintrelayonline.com

Sistema de Reclamo en Línea
www.WorkingInOregon.org/ocs



WorkSource Oregon 
Employment Department 

www.EmpleoEnOregon.org
UI PUB 350-S (1009)

Metro / N.O. Oregón
Portland (503) 451-2400
Sin cargo: 877-877-1781

Sudoeste de Oregón
Eugene (541) 686-7800 
Sin cargo: 877-728-7970 

Este / Centro de Oregón
Bend (541) 388-6207 
Sin cargo: 800-663-7914

Centro de Seguro por
Desempleo Metro

Centro de Seguro por
Desempleo Eugene

Centro de Seguro por
Desempleo Bend

Oficina Interestatal

PO Box 14135 
Salem, OR 97309-5068

Fax: (866) 345-1878

Números de teléfono  
para las distintas zonas:

Si usted vive fuera de Oregón y no viaja a 
Oregón para trabajar, llame a la Oficina de 
Reclamos Interestatales al (877) 877-9996


